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 مقدمه
های بشری است که اثرات آن تنها به مرزهای ترین واقعیتجنگ یکی از تلخ

ویژه ها، بهشود، بلکه روح و روان انسانسیاسی و اقتصادی محدود نمی
های زده، علاوه بر آسیبدهد. کودکان جنگقرار می ریتأثتحتکودکان را 

 دادنازدسترو هستند. های روانی و عاطفی عمیقی روبهجسمی، با چالش
تواند تأثیرات ماندگاری بر رشد خانواده، تجربه خشونت، ناامنی و آوارگی می

 ذهنی و احساسی آنان داشته باشد.  
ای ان از اهمیت ویژهدر چنین شرایطی، برخورد مناسب با این کودک
امکان ابراز  کردنفراهمبرخوردار است. ایجاد محیطی امن و حمایتگر، 

های درمانی و آموزشی مؤثر از جمله اقداماتی کارگیری روشاحساسات، و به
توانند به بازسازی روحیه این کودکان کمک کنند. شناخت است که می

موجب بهبود کیفیت  اتنهنهها نیازهای عاطفی، روانی و اجتماعی آن
شان نیز شود، بلکه به بازگشت تدریجی امید و آرامش درونیشان میزندگی

 کند.  کمک می
زده پرداخته شده کان جنگبرخورد با کود شناخت و نحوه در این جزوه، به 

 شان ایفا کنیم.ای در حمایت و توانمندسازیبتوانیم نقش سازندهاست، تا 
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 نچه که یک مربی باید بداند؟آ
 و  یک مددیار در مناطقی که دچار بلایای طبیعی عنوانبهفعالیت 
از یک  نینشهیحاش، با فعالیت در مناطق محروم و اندشده اجتماعی

، باید این رودیم نینشهیحاشگر چه مربی که به مناطق ا  جنس نیست.
شده  و جنگی مناطقی که دچار بلایای طبیعیدر  یبداند؛ ولرا  هاسؤال

داشته باشد به همین دلیل قبل از حضور در  یتر ژهیواست، باید دقت 
 را با خود مرور نمایید: سؤالاتشود پاسخ این می این مناطق توصیه

چه کاری از دست من -۳چرا من؟!  -۲شوم؟ می راهیبا چه نیتی  -۱
هایی دارم که اگر نروم بخشی از کار من چه توانایی -۴ساخته است؟

آیا افراد دیگری هستند که این کار را انجام دهند؟  -۵؟ رد یگینمسامان 
هزینه شود؟  قدرچه( المالتیبمن )از  وبرگشترفتقرار است برای  -۶
توانمندی برای انجام این کار دارم؟ همچنین چه مقدار تجربه و -۷

هستند که صرف  یادهیدتوجه داشته باشید که مخاطب شما مردم رنج 
مسئله نباید باعث شود  نیاست؛ اما ا آنها یدلگرمحضور شما موجب 

افزون بر این،  شما بدون مطالعه و تلاش در منطقه حضور پیدا کنید. هک
خود را در چند لحظه  ستیونهست مردمشانکه  یامنطقهرفتن به 
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گاهی بیشتری برای انددادهازدستکوتاه  ، نیاز به استقامت روحی و آ
 قرار دهید: مدنظرحضور دارد. پس لازم است نکات زیر را 

 های هایی که کودکان از گرفتاریدر مقابل مشکلات و صحبت
کنند، نباید راهکاری از سوی مربی ارائه خانواده خود بیان می

 ردد.گ
  .خود را برای رویارویی با هر شرایطی آماده کنید 
  مخاطب خود یعنی همان کودکان را خوب بشناسید و برای راحتی

 کنید. یبندگروهکار، آنها را بر اساس سن 
 ها بالای هفت سال با قاطعیت، صمیمیت و از همان ابتدا با بچه

 کرامت برخورد کنید. 
 دیکنیمصحبت  تربزرگه با یک صحبت کنید ک گونههمانها با بچه ،

به آنها شخصیت دهید و دلایل مخالفت خود را برای انجام کارهایی 
 منطقی به کودک بگویید، توضیح دهید. دیتوانیمکه 

 لیاما دل برد؛یم با اینکه منطقه در شرایط پس از بحران به سر 
 نظرصرفهای خود از نظم و ترتیب شود که در برگزاری فعالیتنمی

کنید؛ مانند صف ایستادن، منظم نشستن و رعایت سکوت در 
 کلاس برای کودکان بالای هفت سال.
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 ها را در کارهای گروهی مشارکت دهید تا تا آنجا که امکان دارد بچه
همه چیز را ساختن  با همبه یکدیگر و  کردنکمکحس همکاری، 

 در آنها تقویت شود.
 بیشتری دارد،  وجوشجنبهای حرکتی و بازهایی که نیاز به بازی

ها بسیار ر های فکری در فضای داخل چاددر فضای بیرون و بازی
 است. بخشنشاط

به این نکته باید توجه داشت که؛ مربی نباید خود را پیامبر  یطورکلبه
تواند برای مردم معجزه کند. در نظر بگیرد که با حضور در منطقه می

محدودی که به منطقه  روزهای بهباتوجهقدرت اثرگذاری مربی 
شود، بسیار محدود است و ممکن است اثر می اعزام دهیدبیآس

چندانی نگذارد، اما سعی ما بر این است که حداکثر کمک را به کودکان 
 داشته باشیم.
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 کودکان در شرایط بحرانی 
حوادث ناگوار مختلفی از جمله: جنگ، بلایای طبیعی، تصادفات، 

حوادث شاید  گونهنیااست اتفاق بیفتد. در و غیره ممکن  یسوز آتش
 رغمیعلدر یک خانواده تعدادی از افراد جان خود را از دست بدهند، 

این وقایع  قرار بگیرد،  ریتأثتحتاینکه هر فردی ممکن است به نحوی 
ها و احساسات را به همراه ای از واکنشتواند دامنه گستردهمی اما

فرد به عوامل مختلفی بستگی دارد  داشته باشد. چگونگی واکنش هر
های که یکی از این عوامل سن افراد است. برای مثال: کودکان در گروه

دهند که در جای مربوطه های متفاوتی نشان میمختلف سنی، واکنش
توضیح آن آورده شده است. کودکان بالای هفت سال در وضعیت بحران 

 ز دارندقرار دارند و به کمک بیشتری نیا یر یپذبیآس
، یر یگارتباطو  یشناختروانتوانید در ارتباط با مسائل شما می

هر کسی که پیشامد  حالنیباا یول د؛یدهرا به کودکان ارائه  ییهاکمک
بحرانی را تجربه کرده و با آن مواجه شده است، مستحق یا متقاضی 

های شما نیست، کودکانی را که متقاضی آن نیستند، نباید مجبور کمک
در دسترس کسانی که  یراحتبهبه دریافت آن کرد. اما باید خودتان را 

. دهیدممکن است نیاز به حمایت و پشتیبانی داشته باشند، قرار 
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کودکی که در اثر شرایط بحرانی، دچار افسردگی شده و با  مثالعنوانبه
، نباید این کودک را مجبور کنیم که با مددیار یا مربی زندینمکسی حرف 

گذشت زمان به شرایط بحرانی این کودکان ، حرف بزند. در این شرایط
 .کندیمکمک 
 له:شود، از جم تیرعا یمهمباید موارد  کردنکمکدر 
نباید کاری کنیم که با اعمال خود افراد را در معرض خطر و آسیب  (1

بیشتر قرار دهیم و اطمینان داشته باشید از اینکه بهترین 
های کنید تا در برابر آسیبمی توانایی خود را برای افراد اعمال

 مصون باشند. یشناختروان
 ر کنید. فرهنگ و هنجارهای اجتماعی افراد با آنها رفتا بهباتوجه (2
های شما همه افراد به طور منصفانه و بدون تبعیض به کمک (3

 دسترسی داشته باشند.
 باشید.  اعتمادقابلصادق و  (4
 ها و گفتگوهای بین خود و افراد را محرمانه نگه دارید.صحبت (5
 وابستگی عاطفی بین خود و افراد ایجاد نکنید. (6
 به افراد بدهید. اجراقابلهای وعده (7
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قضاوت نکنید، به طور  احساساتشاندرباره افراد از روی اعمال یا  (8
کرمانشاه، در مرحله  زدهزلزلهمثال: در حین فعالیت با کودکان 

 کردنقضاوترخ داد. اگر قرار بر  پسربچهاول دعوایی بین دو 
شد، چرا مینها داده بود باید از فردا به او اجازه شرکت در فعالیت

گروه  یهاتیفعالگر بود، و ممکن بود مان  که او کودکی پرخاش
روزهای بعد این  کهیدرحالدیگر آسیب بزند.  یهابچهشود و به 

رفتار پرخاشگری نداشت و بسیار آرام بود. پس به کودکان  ،کودک
 .برچسب نزنیم

از بین موارد فوق مورد دوم )فرهنگ( از اهمیت بیشتری برخوردار 
های زیر را در مورد فرهنگ آن منطقه هاست که در مواق  کمک باید نکت

های رفتاری خاص خود را به و افراد در نظر بگیریم. هر فرهنگی، روش
 و احترام قرار گیرد. موردتوجههمراه دارد که باید 

 احترام به پوشش افراد آن مکان به لحاظ حفظ حیثیت و آبرو؛ (1
گاهی  (2 گاهی از زبان و گویش و لهجه افراد آن منطقه )عدم آ از آ

مددجویان  ضعفنقطهزبان منطقه به معنی عدم موفقیت و 
 نیست(؛
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گاهی از اعتقادات مذهبی و فرقه (3 توجه )های منطقه ها و قومآ
مناطقی  کهیدرحالکنیم تحت هیچ عنوانی در شرایط بحرانی و 

مانند کرمانشاه و کردستان دارای اقلیت دینی مختلف است، نباید 
 .(؛به مسائل اعتقادی ورود کنیم

گاهی از بازی (4 مربی سعی کنیم  عنوانبهمحلی؛  و یبومهای آ
شناخت داشته باشیم. بهتر  موردنظرقبل از اعزام، از منطقه 

محلی که در آن منطقه رواج دارد،  و یبومهای است از بازی
گاهی داشته باشیم و از این بازی با کودکان  گرفتنارتباطها برای آ

 استفاده کنیم.
گاهی از تفاوت فرهنگ کودکان شهری و کودکان روستایی؛ به  (5 آ

 ، کارزدهزلزلهبا کودکان  سرپل ذهابطور مثال زمانی که در شهر 
شد، والدین آنها در روزهای آفتابی نگران بودند که می

بیش از حد در فضای باز بازی نکنند تا دچار  کودکانشان
به علت شرایط  نشوند و در روزهای بارانی هم یسوختگآفتاب

هایشان را نداشتند. ر از چاد شدنخارجنامطلوب اجازه 
های در سبک زندگی روستایی، حساسیتی برای بازی کهیدرحال
 کودکان در مقابل آفتاب نیست.  مدتیطولان
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ای )نمادهای تاریخی، : استفاده از نمادهای منطقهیساز تیهو  (6
 موردتوجهاند تو می به کودکان یبخشتیهو محلی( برای  و یقوم

جمعیت دانشجویی امام حسن )ع(،  مثالعنوانبهقرار گیرد. 
در شهر سرپل  زدهزلزلهنام خانه کودک برپا شده برای کودکان 

 .قرارداددر کرمانشاه(  یامنطقهذهاب را دالاهو )نام کوه و 
 چگونگی برخورد با کودکان در شرایط بحرانی

ای در شرایط به توجه ویژههای سنی مختلف، نیاز کودکان در گروه
بحران دارند و روش برقراری ارتباط و چگونگی برخورد با افراد دچار 

ارتباط با  یبرقرار بحران بسیار اهمیت دارد. سه اصل مهم را در روش 
برای کودکانی که در شرایط بحران قرار دارند، باید در  ژهیوبهکودکان و 
 و تعامل خوب. کردنگوش، کردننگاه :نظر گرفت

 کردننگاه
های پریشانی جدی هستند، را باید کودکانی که دارای واکنش
هایتان، توجه خود را معطوف کودک دید و بررسی کرد؛ با چشم

کنید. طوری به کودک نگاه کنید که هم سطح دید و چشم او 
بنشینید و هم قد  دیتوانیمشوید. برای هم سطح شدن نگاه، 
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کودک شوید و بدین ترتیب هنگام صحبت با او نگاه 
 ندارید. نییپابالابه

 دادنگوش
های کودکان به طور مؤثر گوش دهید تا احساس به صحبت

بهتری داشته باشند و آرامش به آنها دست دهد. )با 
 توانیم به احساساتشان جواب دهیم(می وجوابسؤال

 تعامل خوب
و طرز  ماواشارهیاچشمی،  از زبان بدن )حالات چهره، تماس

نشستن و ایستادن( در ارتباطات خود استفاده کنید. در 
 دقت کنید. هاواژهانتخاب 

واکنش کودکان به بحران ممکن است متفاوت باشد. برخی از کودکان 
 حالنیباایابند، از اطرافیان خود بهبود می گرفتنکمکبا  مرورزمانبه

بیشتری  مکن است نیاز به کمکهای شدید طولانی مکودک با واکنش
 ها به شرح زیر است:برخی از واکنش یطورکلبهداشته باشد. 

اشتها، رنج، درد، احساس  دادنازدستلرزش، ) های جسمینشانه -
 شدید خستگی(؛

 گریستن به مدت طولانی؛  -
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 غم و حالت افسردگی؛ -
 اضطراب و ترس؛ -
 بودن؛ قراریب -
 های شبانه؛کابوس -
 پیشامدی در حال وقوع است،نگرانی از اینکه  -
نداشتن انگیزه و تلاش برای انجام کارهای روزمره زندگی و کارهای  -

 ؛موردعلاقه
 شدن؛ ریگگوشهمنزوی و  -
 و پاسخ دیگران را ندادن؛ نزدنحرف -
نباید این واکنش را منفی ) کردنصحبتمدام از شرایط بحرانی  -

سعی آن و اینکه کودکی دائم  مشاهدهٔ محضدانست؛ اما به
کند از لحظات وقوع حادثه صحبت کند، باید کمک کرد تا ذهن می

او را منحرف نماییم و نباید برای کودک مشکل را بزرگ جلوه کرده و 
 موجب ناراحتی بیشتر او شویم(.

های متفاوت کودکان را بیان واکنش میو موارد فوق به طور عم
های بحران، ریها به دشوابچه چگونگی واکنش حالنیبااکند، اما می
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های برخورد افرادی که با کودکان در روش نیهمچنسن آنان و 
 را باید در نظر گرفت. برای مثال: اندارتباط
کودکان خردسال درکی از محیط اطراف خود ندارند و ممکن  -

، مکیدن انگشت یادرار شباست به رفتارهای قبلی خود برگردند. )
 (...ه والدین خود و شصت، اضطراب جدایی، چسبیدن مداوم ب

درپی در مورد های پیکودکان در سن مدرسه ممکن است ترس -
 اتاق بترسند. از تاریکی مثلاًهر چیزی داشته باشند، 

های کودکان در توان در برخورد با واکنشبرخی از کارهایی که می
 شرایط بحرانی انجام داد:

  سال:  ۲-۵کودکان 
 یسروصداآنها را باید نوازش کنید و در آغوش بکشید. دور از 

باشند. آنها را از پدر و مادر خود دور نکنید.  ومرجهرجبلند و 
با صدای نرم و ملایم با کودکان صحبت کنید. شرایط بازی 
همراه با استراحت فراهم کنید. با کودکانی که رفتارهای دوران 

خیس کردن  نوزادی؛ مثل مکیدن انگشت شصت یا
دهند، با صبر و حوصله رفتار کنید. از خود بروز می رختخواب
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اگر اضطراب جدایی دارند، بگذارید نزدیکتان بمانند و حتی 
 بمانند، مخالفت نکنید. کشانینزد نشانیوالداگر اصرار دارند 

  سال به بالا:  ۷کودکان 
وقت و توجه بیشتری به آنها اختصاص دهید تا غمگین 

نداشته باشید. به  بودنیقو آنها انتظار استقامت و  نشوند. از
بدون قضاوت گوش کنید. با آنها به طور  هراسشانافکار و 

هایی همراه با صریح و با زبان خودشان صحبت کنید. فرصت
ها و تشویق برای آنها فراهم کنید. سعی کنید آنها را از صحنه

های فعالیتدور کنید. آنان را در  کنندهناراحتهای داستان
 کنندهشروعرا در نظر بگیرید.  شانعلاقهبازی داخل کنید و 

کودک تمایل داشت، اگر  یول م؛ینباشبحث در باره بحران 
 ندهیم. وبرگشاخهایش گفتهکند؛ اما به اجازه دهیم صحبت 

کودکان ممکن است در شرایط بحرانی، مرگ عزیزان خود را تجربه کنند 
رویارویی با پدیده مرگ دچار غم و اندوه فراوان و همانند بزرگسالان در 

شوند. طبق نظریه "ماری نگی" کودکان تا رسیدن به درک مفهوم واقعی 
 کنند:مرگ از سه مرحله عبور می



 
 

 

(14) 

 

 

سالگی(: در این  ۵-۳) برگشتقابلرویدادی  عنوانبهمرگ  (1
مرحله امکان بازگشت شخص متوفی به زندگی عادی وجود 

و آن شخص نزد وی  فرارسدست که روزی دارد و کودک منتظر ا
 باز گردد.

سالگی(: در این مرحله  ۹-۶مرگ به منزله رویدادی مجسم ) (2
یابند که مرگ پایان کار است و قطعیت آن را کودکان درمی

دهند و آن جسمیت می به یعمومطور اما به  رند؛یپذیم
 باشد. تیرؤ قابلآید و شاید می معتقدند که از خارج

سالگی(: در این  ۱۲-۱۰توقف اعمال حیاتی ) نوانعبهمرگ  (3
زیستی و  یادهیپد عنوانبهمرحله مرگ فرد برای کودک 

 شود. می تلقی ریناپذبازگشت
 

 در برخورد با سوگ کودکان در شرایط مرگ بحرانی  کات مهمن
 صداقت و صراحت گفتار

های توانند نیات پنهانی بزرگسالان را از پس گفتهمی اغلب کودکان
آنان درک کنند. در توجیه مرگ عزیزان، گفتن اینکه آنان به سفر طولانی 

است.  اساسیبآشکار و  کاملاً، یک دروغ گردندینمو هرگز بر  اندرفته
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را از کودک پنهان کنید،  رفتهازدستاگر سعی دارید که حقیقت مرگ عزیز 
های ناگوار این عدم صداقت را در رفتار کودک خود دپیام ازودیر ید

که هست در شرایط  گونههمانواقعیت را  نی؛ بنابرامشاهده خواهید کرد
ظرفیت و نگرش کودک خود به مرگ، صادقانه بیان  بهباتوجهمناسب و 

 .دیز یبپرهواقعیت  یکار پنهانکنید و از هرگونه فریب، تحریف و 
 واقعی و عینیاستفاده از کلمات 

توانند به فرزند خود می در استفاده از کلمات باید دقت کرد. بزرگسالان
 ها نیز روزی، آدمروندیماز بین  هاکه گل گونههمانبگویند که 

گفتن . کندیمفرق  هاگل رفتننیازببا  هاآدمولی مردن . میرندمی
های ساینکه مردن درست شبیه خواب است شاید کودک را دچار کابو 

 کند.  رفتنخوابو اضطراب در هنگام  یخوابیبشبانه و حتی 
کته: در استفاده از کلمه "خدا" احتیاط لازم را داشته باشید. ن 

نباید طوری استفاده کنیم که جایگاه خداوند در ذهن کودک 
کند که می نادرست باشد. اگر کودک عاجزانه از خدا درخواست

را به او بازگرداند و انتظار دارد  شارفتهبرادر یا خواهر از دست 
که خداوند به درخواست او پاسخ دهد، در این هنگام باید 
گاه کرد تا این  کودک را از عملی نبودن انتظار و در خواستش آ
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های خشمگینانه کودک نسبت به خدا ر رفتا موجب یناکام
کنند وانمود می گونهنیانشود. اینکه برخی از افراد به کودکان 

گردد، یا خدا او را که شخص مرده نزد خدا رفته است و بر نمی
های از ما گرفته است، ممکن است از همان ابتدا آموزه

 نادرستی را از خدا در ذهن کودک القا کند.
 
 
 
 
 
 
 

، انواع بازی، شعر و داستان متناسب جهت ۲در جزوه شماره 
 ارائه گردیده است. زدهبحراناستفاده در مناطق 

 


