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 ی جهاد ی هاگروه  ژهیدربحران و ی کاربرد ی ها ده یابسته پشتیبان 

 

 موضوع:

 (میمرکزچگونه عمل کن یبا فرمانده  یجهاد ی)زمان قطع ارتباط گروهها

 : تهیه کننده

 جهادگران کشور ی مجمع عال

 

 کشور  یسازندگ جی سازمان بس 

 ۱۴۰۴_   رماهی ت

 سازمان بسیج مستضعفین 



 مقدمه

بحران و قطع ارتباط با مرکز  طیدر شرا یفرماندهان جهاد یبرا یکاربرد  یهادهی»بسته ا

 « ی فرمانده

ها )اعم از در بحران یجهاد   ی هاگروه  یدانیم ت یریکه در عرصه مد  ییها چالش  ن یتراز مهم  یکی

و نبود   یقطع ارتباط با مرکز فرمانده  کند،یالعاده( بروز مفوق  طیشرا  ای  ها یناامن  ، یعیطب  یایبلا

مستقر   ندهفرما  ایاگر مسئول    ، یطیشرا  نی از سطوح بالاتر است. در چن  میمستق   تیو حما  یی راهنما

 ، ینداشته باشد، امکان سردرگم   ی ریگمیتصم  یبرا  ی و چارچوب مناسب هادهیابزارها، ا  دان،یدر م

 . ابدییم  شیبه مردم به شدت افزا  ی رساندر خدمت  یاتلاف منابع و ناتوان

 ی طراح  ی فرماندهان جهاد  یبا هدف توانمندساز  یو راهبرد  یپردازدهیبسته ا  نیاساس، ا  ن یهم   بر

 ارتباط با مرکز، بتوانند:  نیتردر صورت فقدان کوچک  ی شده است تا حت

 .ندینما  یریکنند و از گسترش بحران جلوگ  تی را به سرعت تثب  تیوضع

 کنند.  لیتبد  ی خدمت و انسجام مردم ی هااز بحران را به فرصت  یناش  ی دهایتهد

 را بدون وقفه ادامه دهند.  ریپذبیبه مردم آس   ی رسانخدمت

 حفظ کنند. یمردم   یها تیظرف  یرا با همراه  یعموم   تیامن

 . ندینما  ی روزرسانو به  هیمنطقه ته  یها تیو ظرف  ازهایاز آمار، ن  یبانک اطلاعات  کی

 و اقدامات انجام شده آماده کنند.  تیو مستند از وضع  قی دق  یگزارش  ت، یدر نها  و

 

 :یدی کل  راهبرد

و   ی سازمانده   ،ییموجود در منطقه را شناسا  یها تیسرعت تمام ظرفبتواند به  دیبا  یدانیم  فرمانده

 شامل:   ها تیظرف   نی. اردیبه خدمت بگ 



 افته یسازمان  ی مردم  ی هاعنوان شبکهبه  جیبس  ی هاگاهیو پا  هائتیه   مساجد، 

 یداوطلب و متخصصان محل  یهانهاد، گروهمردم  ی هاسازمان

 همسو   یانقلاب  ی و نهادها  ی و ادارات دولت  هاارگان

 شوندیها فعال مکه در بحران  ی محل  یهاو گروه  ی ررسم یغ  یها شبکه

 

 : یاتیعمل سازوکار

در همان منطقه   «یر یگمیو تصم   ات یعمل  ت،ی »اتاق وضع  ک ی  لیو تشک  هاتی ظرف  نیا  ع یتجم   با

 ی هادهیبسته و ا  نیا  یها دهیبا استفاده از ا  توانندیم یگروه جهاد  یزده، فرمانده و اعضا بحران 

 هممکن را اتخاذ کرده و بدون وقف   ماتیتصم   نی ترو اثربخش  نیترعیسر  ن، یبهتر  ،یمحل  شدهیبوم

 اجرا کنند.  دانیها را در مآن

 

 :اندازچشم

و    طیشرا  نیدر دشوارتر  یحت   ، یشده است که هر مسئول گروه جهاد یطراح   ی بسته طور  نیا

 بتواند:   ،یرونیب  ییبه راهنما  ازیبدون ن

ومؤثرگروه   میمستق تیهدا  یبسته برا  نیارتباط با مرکزممکن است قطع شودا  یبحران  طیدرشرا

بحران است وبانک   دانیجان وخدمت مؤثردرم شده است وهدف آن انسجام نجات  هیته یجهاد

مرکز که   ی بحران وقطع ارتباط بافرمانده   ژهیو  یجهاد   ی هاجهت گروه  یکاربرد  ی ها  دهیاطلاعات ا

به فرصت کند وراه   لیراتبد  دها یاست تا بتواند ازدل بحران ها تهد  دانیدرم  فرمانده  کیبعنوان  

 ستیبا  ی مرکز بسته نشود م  یپناه در زمان قطع ارتباط با فرمانده  یبه مردم ب   یخدمت رسان

ها  ئت یها اعم از:مساجد،ه  ت یظرف  ه یکل  عیمستقر درمنطقه با تجم   یمسئول واعضاء گروه جهاد

 ج یوداوطلب ،متخصصان محله ،ارگان ها وادارات ،بس  ی مردم  ی نهاد،گروهها  م مرد  ی ،سازمان ها

 همسو   یانقلاب  ی ،نهادها



داده وبا   ل یتشک  یر یگ  م یوتصم   ات ی،عمل  تیاتاق  وضع  کیشده    ییشناسا   یها  ت یظرف  هیوکل

 عیوسر  نیبهتر  بانیبسته پشت  نیمطروحه درا  ی ها  دهیاتاق وا  نیمطروحه درا  ی ها  دهیاستفاده از ا

عمل به اجراء   دانیودرم  ردیرابگ  ی اتیوعمل  ی مطالعات  ی به راهکار  دنیجهت رس می تصم   نیتر

 بگذارد.

 

 ، یشده که هر مسئول گروه جهاد  یطراح   یابه گونه  یپرداز  دهیبسته ا  ن یواجزاء کلان ا  اهداف

 از مرکز، بتواند:  ییراهنما  ن یتربدون کوچک  یحت

 کند.  ت یرا تثب  توضعی    

 کند.  تیرمدی  را  بحران    

 . دهد  ادامه  را  مردم   به   خدمات    

 را حفظ کند.   تامنی    

 دهد.   لیتشک  آماری   اطلاعات  بانک    

 کند.   تیریرا مد  ی اضطرار  ت وضعی      

 . دیبدل نما  یخدمت و انسجام اجتماع  یها را به فرصت  دهاتهدی      

 و آرامش را حفظ کند.   تامنی      

 کند.   تحمای و  دلگرم   را  مردم       

 مستند از عملکرد خود به مرکز ارائه دهد.  یگزارش  ان،پای  در   و      

 



موفق در   یهتاو متدل  یدانیتبرگرفتته از تجتارب م  ،یاتیتعمل-یابزار راهبرد  کیتعنوان  بستتتتته بته  نیا

ستتراستتر کشتتور در  یعمل فرماندهان جهاد یالگو  تواندیاستتت و م یمردم  یهابحران تیریمد

 باشد.  یقطع ارتباط با مرکز فرمانده   یهازمان

 

تریا ما راهبرداندیشاانی را زز  داریم که بششایششد و کارشاان فاط ایا باشادن ایا از مهم

جای دنیا هم معمول اساا ب به قول کارها اساا م م ر راهبرداندیشااان ن امی که در همه

نشیششد و تکلیف جشگ راب کار ن امی را مشخّص های ن امی که میخودشان استراتژیس 

با ایارد  انا اا   باایاد  کاه  اسااا   کاارهاایای  ایاشاهاا  اسااا ب  زز   ایاا                                            .مایاکاشاشادم 

 (۱۳۹۵ –دیدار با بسی یان  -)ماا  مع م رهبری

 سرفصل ها:

 نیگزیجا یفرمانده  ساختار

 بهصورت از پیش مشخص شده   ی.تعیین جانشینان فرمانده •

 ی نفره در غیاب فرمانده اصل٣ یشورای  ی.تصمیمگیر  •

 ی .اطمنان از استمرار عملیات با انسجام درون •

 در بحران یاتیعمل ی ها تیاولو

 جان انسانها    نجات •

 مناطق خطرناك  یساز ایمن •

 افراد آسیبدیده    ی اضطرار  اسکان •



  مرکز با  جایگزین  ارتباط  ایجاد •

 مردم یو آرامساز  رسانی  اطلاع •

  موجود  منابع  مدیریت •

 ی ضرور زاتیتجه ستیل چك

 اضافه   ی باتر  سیم،یاولیه، ب  یکمکها  کیت •

 دفترچه ثبت گزارش، چراغ قوه   ،یمحل  نقشه •

   یشناس آسیب  ی فرمها  ،یطناب، کارت شناسای  ماسک، •

 ی دانیم ی ریگ میتصم ی راهنما کارت

   مصدومان  نجات→  ایمنسازی→به محل امن    انتقال •

 برق   قطع→محل    سازی  ایمن →  ها یبه فن  اطلاع •

  غذا  کمبود →  نیاز  برآورد →عادانه    توزیع •

 اضطراب   یا  شایعه →شفاف    رسانی  اطلاع →آرامش    ایجاد •

 فرماندهان ی زم برالا  ی ها آموزش

 شرایط قطع ارتباط   یشبیهساز  ی تمرینها

 و مدیریت بحران   یشورای  ی تصمیمگیر آموزش

 منابع محدود و توزیع عادانه   شناخت 



 دان یدر م یفرمانده ی قلااخ اصول

 به خدا و مردم   یپاسخگوی •

 در بحران   ی کرامت انسانها حت  حفظ •

 در توزیع منابع و اطاعات   یامانتدار •

 یبا سایر گروهها و عدم انحصارگرای  ی همکار •

 اقدامات ی ساز   و مستند ثبت

 ثبت وقایع روزانه و عملکردها   فرم •

 امدادگر و وظایفشان   ی نیروها  لیست •

 تصویر / یگزارش نهای  یمستند از عملیات برا  فیلم •



 یمرکز یبا فرمانده نیگزیارتباط جا ی راهها جدول
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جشاگب قطع ارتبااط    طیدر شاارا  یجهااد  یگروههاا  یهاا یا طرح جاامع فعاا 

 مرکزب بحران یبافرمانده

 یتخصاصا   یت ربه موفق کارگروهها یکار گروه تخصاصا  ۱۲  ریتشاک  قی)ازطر

 ( یم امع جهاد

 : یفرهنگ حوزه

 . یمردم  ی هاگاهیها، مساجد و پاعاشورا در محله  ارت یفرج«، صلوات و ز  ی»دعا  شیپو  یاندازراه 

 رهبر و مدافعان(.   یو سلامت  ی روزیپ  تیختم قرآن )به ن   یاندازراه 

 و مدافعان وطن.   یمقام معظم رهبر  ی سلامت  یبرا  یقربان  نذر

 .دهیدبیآس  یها خانواده  ژهیومردم به  یبرا  یروانشناس  یها مشاوره  یبرگزار

 اهداف دشمن.  یروشنگر   ،یدبخشیام  عه، یچهره: مبارزه با شابهچهره نیی تب  جهاد

 محلات(.  ی برا  دبخشیام  ینوشتار   یها امی)بروشور، کتابچه کوچک، پ   ی فرهنگ  ی هابسته  دیتول

 هنر و رسانه: حوزه

 . یاستقامت و روشنگر  د، یپادکست با موضوع ام  پ، یصوت، کل دیتول

 بروشور، تابلو و...(  م،یسی)با ب یمحل  ی هاو رسانه  ی خبر  ی هاگروه  یاندازراه 

 .عاتیاز شا  یریجلوگ یسواد رسانه برا  آموزش

 .یمقابله با جنگ روان  ، ینیدآفریسواد رسانه، ام  یمحتوا  انتشار



 :یو رفاه اجتماع  یرسانخدمت  حوزه

 و پوشاك.  ییغذا  ی هابسته  عیو توز   هی مؤمنانه؛ ته  کمک

 .یفروشاز احتکار، گران   یری: جلوگیبازار محل  م یاز تنظ  ت یحما

 . یضرور  لیوسا  ه، ی: اسکان، تغذدگانیدبیبه آس  یرسانکمک

 مردم و رزمندگان.   یگرم برا  یغذا  ه یته  ،یصلوات ستگاهیموکب، ا  ییبرپا

 . هاگاهیدر مدارس، مساجد، پا  ی اضطرار  اسکان

 . یمردم  یروها یو ن  ونیرضو  یها از گشت  یک یلجست  ت یحما

 :یعمران حوزه

 معابر.  ی منازل، پاکساز  یبازساز  ،یآواربردار

 با مصالح موجود )چادر، کانکس، بلوك سبک(.  یسرپناه اضطرار  عیسر  احداث

 .یآب، برق، گاز در حد امکانات محل  ی فور  ر یبه تعم   کمک

 : رعاملیبهداشت، درمان، امداد و پدافند غ حوزه

 (.یمردم   ج یبس  ون،ی)رضو  یتیمحور امنمحله  ی هاگشت

 .یحفاظت  ، یتیامن  داتیتهد  ر،یپذبی نقاط آس  ییشناسا

 (. میرفتار کن  ییایم ی ش  ،یی)چگونه در حمله هوا  رعامل یپدافند غ  یمقدمات   ی هاآموزش

 . نیانتقال مجروح  ه،ی اول  یها امداد و نجات، کمک  یها میت

 . یپزشک  زاتیدارو، تجه یآور و جمع  ی درمان اضطرار  ی هاگاهیپا  یاندازراه 

 به مردم.   هیاول  ی هاکمک  ی عموم  آموزش



 دفع زباله.   تیریمد  ،یآب بهداشت  ن یتأم

 :یو آموزش ی علم حوزه

 . یلیتعط  ام یآموزان در اآموزش دانش  یبرا  د یمعلمان و اسات  ی جهاد یها گروه  لیتشک

 . یریتصو  ، یمکتوب، صوت یآموزش  ی محتوا  دیتول

 بحران.   طیدر شرا  شتیمع ی...( برا،یفن  رات، یتعم  ،ی)کشاورز   یکاربرد  ی هامهارت  آموزش

 .نیآفلا   ی هابسته  قیاز طر  یمجاز   یها آموزش  تیتقو

 :یاقتصاد مقاومت حوزه

 (. ی کنسرو خانگ  جات،یخشکبار، ترش ،یکوچک )نان سنت  دات یتول  کارگاه

 کهنه.  لیوسا  راتیتعم  ،یدستعیصنا دیتول

  هی اول  یازها یرفع ن  یمبادله کالا به کالا برا  بازارچه

 : هیو تغذ ی آشپز

 گرم.  یپخت غذا  ی برا  یخانگ  ای  ییصحرا یها آشپزخانه  یاندازراه 

 .ریو انبارپذ  یمقو نه، یهزکم  یطبخ غذاها  ی برا  یبانوان محل  آموزش

 )آرد، برنج، روغن(.   یآشپز   ی اقلام ضرور  عیتوز

 .یخانگ  ی با تنورها  ی محل  ینان سنت  ن یتأم

 



 و حمل و نقل: راننده

 مجروحان، غذا، دارو.  ییجابجا یبرا  یشبکه رانندگان جهاد  لیتشک

 در قطع ارتباط.   عیارتباط سر  یبرا  ها کلتیاز موتورس  استفاده

 .یونقل فورحمل  یبرا  ی و امداد  یتی امن  یها با گشت  ی همکار

 و بهداشت:  هیاول ی هاکمك

 نوجوانان، جوانان، بانوان.  یبرا  هی اول  یها کارگاه آموزش کمک  یبرگزار

 .میت ا یدر هر محله    ه یاول  ی هاکمک  فیک  عیو توز  هیته

 ...(، یزیبانداژ، مقابله با خونر  ، ی ویر  یقلب  ی ایدر بحران )اح  ه یاقدامات اول  آموزش

 ...(،ی)ماسک، صابون، ضدعفون  یبهداشت فرد  لیوسا  ن یتأم

 :ی اجتماع خدمات

 .دهیدبیکودکان آس  سرپرست،یب  ی هابه سالمندان، خانواده   یسرکش

 خانواده، کودك.  ، یمشاوره اجتماع  ی هامیت  یاندازراه 

 لباس(.  ه، ی)اسکان، تغذ پناهیاز افراد ب  ت یحما

 ه( مردم محلات )آب، غذا، دارو، سرپنا  یفور   یازها ین  ییشناسا

 

 

 

 



 اهداف کلان طرح : 

 . هابی. نجات جان مردم، کاهش تلفات و آس1

 مقاومت و آرامش در جامعه.   د، یام  هی . حفظ روح2

 .یتیو امن یرفاه   ،یبهداشت  ،یشتیمع   ه یاول  یازها ین  نی . تأم٣

 . ثباتی ب  طیدر شرا  یاجتماع  ی آورو تاب  ی ارتباطات محل  ت ی. تقو4

 .یمردم   یها تی بر ظرف  هیبا تک   ی و خدمات ی اقتصاد  ،یعلم  ،ی فرهنگ  ات ی. کمک به تداوم ح5

 

 و ارتباطات در بحران: یفرمانده ساختار

 .یمسئول اصل اب ینفره در غسه  یمشخص و شورا  ی هانیبا جانش ی فرمانده   یساز نیگزیجا

 (. یاضطرار  ویتابلو، راد ن،یآفلا  ی هارسانامیپ  م،یسیمستقل )ب  یارتباط   یاز ابزارها  استفاده

 و اقدامات.   عیمستمر وقا  یمستندساز

 

 :یششهادیپ یها یو مأمور یتخصص  یهاحوزه

 : یفرهش م ۱

 (. ینذر قربان  ،یخوانفرج، قرآن  ی)دعا   ی و معنو  ی مذهب  ی هاشیپو  یاجرا

 . یو روشنگر  نیی تب  جهاد

 .ین یدآفریو ام  یروان  مشاوره

 ( ی صوت  یمحتوا ،ینوشتار  ام ی)بروشور، پ  ی فرهنگ  ی هابسته  دیتول



 هشر و رسانه:م ۲

 .عاتیو مقابله با شا  دبخشیام   یارسانه  ی محتوا  دیتول

 (. نیآفلا  رسانامی تابلو، پ  م، یسی)ب  یارتباط مردم  یهاکانال  جادیا

 . یاسواد رسانه  آموزش

 

 :یو رفاه اجتماع یرسانخدم م ۳

 . یشتیمع  یها بسته  ن یمؤمنانه، تأم  کمک

 . یبر بازار محل  نظارت

 . یاسکان اضطرار دگان،یدبی به آس  خدمت 

 موکب.   ،یصلوات  ستگاهیا

 .یمحل  ی هااز گشت  یبانیپشت

 

 :یعمرانم ۴

 معابر.  یپاکساز  ،یآواربردار

 سرپناه. ،ی و ساز اضطرار  ساخت 

 .یمحل  یات یح ی هارساختیز  ریتعم 

 

 

 



 بهداش ب درمانب امداد و پدافشد: م ۵

 (. جیبس  ون،ی)رضو یتیامن  ی هاگشت

 .ریپذبیو نقاط آس  داتیتهد  ییشناسا

 و نجات، انتقال مجروحان.  امداد

 به مردم.   هیاول  ی هاکمک  آموزش

 . یدرمان اضطرار  ی هاگاهیپا  یاندازراه 

 .طیبهداشت مح  ،یآب بهداشت  ن یتأم

 

 : یو آموزش  یعلمم ۶

 . یتیتقو  یهاکلاس  یمعلمان، برگزار  ی جهاد یها گروه  لیتشک

 . نیآفلا  یمجاز   ی هابسته  ، یآموزش  ی محتوا  دیتول

 .یبقا و فن  ی هامهارت  آموزش

 

 :یاقتصاد مااومت م ۷

 )نان، خشکبار، کنسرو(.   ی سنت  ییموادغذا  دیتول

 کهنه.   لیوسا  یبازچرخان

 کالا به کالا.   مبادله 

 کوچک.  ی دستعیصنا  ی هاکارگاه

 



 :ی اجتماع یهابیآس م ۸

 .دهی دبیآس  یها از سالمندان، کودکان، خانواده  ت یحما

 .یاخلاق  یها بیبا سرقت، فساد، آس   مقابله

 .یو روان  یاجتماع  مشاوره

 

 : یو آشپز ه یتغذم ۹

 گرم.   ی پخت غذا  ،یمحل یهاآشپزخانه

 . یو مقو نهیهزکم  یآشپز   آموزش

 . یخانگ  یبا تنورها   ینان سنت  ن یتأم

 

 حمر و نار: م ۱۰

 . نیکالا و مجروح  ییامداد، جابجا  یبرا  یرانندگان جهاد  شبکه

 .یمحل  عیارتباط سر  ی برا  کلتیموتورس

 . یتیامن  یها گشت  ی کیلجست  یبانیپشت

 

 : هیاو  یهاو کمک یخدمات بهداشتم ۱۱

 .هیاول یها آموزش کمک  کارگاه

 . هیاول  ی هاکمک  فیمحله به ک  زیتجه

 .یبهداشت فرد  لیوسا  ن یتأم



 :یخدمات اجتماعم ۱۲

 محلات.  یفور   یازها ی به ن  ی دگیو رس  ییشناسا

 .سرپناهیاز افراد ب  ت یحما

 مشاوره خانواده و کودك.   یها میت

 

 : یششهادیپ زات یو ت ه ابزارها

 .یدفترچه ثبت گزارش، نقشه محل  ، یباتر  م،یسیب

 چراغ قوه، طناب، ماسک.  ه، یاول  ی هاکمک  زاتیتجه

 (.ویراد  ن، یآفلا  رسان امیارتباط )پ  ی اضطرار  زاتیتجه

 

 : یفرمانده یاخلاق اصول

 منابع.  ع یدر توز  یدارامانت

 .یکرامت انسان  تیرعا

 

 

 

 

 

 



 طرح :   یاقدامات راهبرد

 یمراکز اسکان اضطرار یسازو آماده  احصاء

 اسکان مردم در بحران  یبرا  ی و کاف  من یا  ی هاکردن مکانهدف: فراهم  

 مراحل:   

 (. هانگیپارک  ،یورزش   ی هادر هر محله )مدارس، مساجد، سالن  من یاماکن بزرگ و ا  ییشناسا

 (.؟ یهر مکان )چند نفر؟ چه امکانات  ی بیتقر  ت یثبت ظرف  

 . دیاجازه و کل  یاماکن برا  یامنا ئتیه / یبا مسئولان محل  ی هماهنگ  

 ها. قوه( در مکان)پتو، فرش، آب، غذا، چراغ ی اقلام ضرور  ه یاول  رهی و ذخ  هیته  

 . د«ی ها: »در صورت بحران، به فلان مکان مراجعه کنبنر در محله  ا ینصب تابلو    

 . تیرینام و مدهر مکان جهت ثبت  یخادم برا   ا یمسئول    نییتع

 و دفا اجساد  ییجاب ا نحوه

 ی کرامت اجساد و بهداشت عموم  تیهدف: رعا  

 مراحل:   

 .یو دفن شرع  ییجابجا  ،ییدر شناسا  یبهداشت  ژهیو  ی هامیآموزش ت  

 .یمخصوص جسد، ماسک، دستکش، مواد ضدعفون  ی هاسهیک  هیته

 اگر امکان داشت.  ن یو تکف  لیتغس یغسالان داوطلب برا/ ونیبا روحان  ی هماهنگ  

 خنک(.  یمحل ای  ار یاجساد تا دفن )سردخانه س  ینگهدار یمکان موقت برا  ن ییتع  

 (. یاضطرار  ن یزم  ای از قبل )گورستان    ن یقطعه زم  ک یکردن  مشخص   

 خانواده(.  یشدن، نشان  دایثبت مشخصات هر جسد )نام، سن، محل پ  



 به مصدومان  کمک

 ن یمجروح  عیو درمان سر ریومهدف: کاهش مرگ  

 مراحل:   

 دهنده(. کننده، ناظر، و انتقالنفر: کمک  ٣امدادگر )حداقل   یهامیت لیتشک  

 .یبرانکارد، آب، ضدعفون  ه، یاول  ی هاکمک  ف یبه ک  ها میت  زیتجه  

 .یشکستگ   ،یزی، پانسمان خونرCPRمردم: بانداژ،    عیآموزش سر  

 .یانتقال مصدومان به مراکز درمان  ی باز و امن برا  ی رهایمس  ییشناسا  

 انتقال.  یبرا  ی جهاد یخودروها /کلتیاز موتورس  استفاده

 اسکان یهااز افراد در کمپ یبردارس یو   یسامانده 

 ازها ین  ییشدن و شناسااز گم  یری شگیپ  ،یبخشهدف: نظم  

 مراحل:   

 آماده(.   ی هاهر کمپ )با دفترچه و برگه ینام در ورودثبت  م یت  کی  ن ییتع  

 خانواده: نام، تعداد نفرات، سن، شماره تماس )اگر در دسترس(.  ا یثبت مشخصات هر فرد    

 به خدمات.  یدسترس  یکارت/شماره به هر خانواده برا  کیدادن    

 : مردان، زنان، کودکان، سالمندان.ینقاط جداگانه در کمپ برا  ن ییتع  

 ،یراهنما در کمپ )ورود   ی (.  نصب تابلوها… رده،یدارو، ش  مار، یافراد )ب  یفور  ی ازهایثبت ن  

 محل آب، غذا، درمان، نمازخانه(.   ،ی خروج

 

 



 مرد   یو هدا یرساناطلاع ینصب تابلوها 

 ی از آشفتگ  یریقطع ارتباط و جلوگ   طیدر شرا  یرسانهدف: اطلاع  

 )مکان اسکان، درمانگاه، موکب(.  ید یکل  یها امیآماده با پ  یتابلو/بنرها   هی ته  مراحل:  

 تابلوها در نقاط پرتردد هر محله.  نصب

 اگر بنر نبود.  وارها ید  ی رو  ها امیپ ی زیآمرنگ  ای  یسینوگچ  

 .طیشرا  ایمکان    ر ییدر صورت تغ  ها امیپ  یبروزرسان  

 ساعته باا ۷۲ یهابسته یسازآماده  

 روز اول  ٣ها در به خانواده   یهدف: کمک فور   

 مراحل:   

آب، کنسرو، نان خشک، خرما، شمع،   ی بطر  ۶خانواده )مثلاً:   کی  یبرا  ی محاسبه اقلام ضرور  

 (.ی ضرور یدارو  ت،یکبر

 و برچسب.  خ یبا تار  هاسهیک  ی بندو بسته  هیته

 .ازیدر لحظه ن   عیو توز  یمحل  ی در انبارها  ی سازرهیذخ  

 خانواده بسته آماده کنند. یآموزش مردم که خودشان هم برا  

 هامیت کی و کش یبشدف یش 

 روها ین  یاز خستگ   یریو جلوگ  یرسانهدف: استمرار خدمت  

 :مراحل

 ن یی.  تعگاهیتابلو در پا  کی  ی رو  فتیساعته.  نوشتن برنامه ش  ۸  ای  ۶  یهافتیبه ش  روهاین  میتقس  

 داوطلبان.  یبرا  ییغذا  رهی.  استراحت منظم و جفتیهر ش  یسرگروه برا



جهت بحران وقطع ارتباط   یجهاد یهاجهت گروه یکاربرد یها  دهیبانك اطلاعات ا 

 مرکز:  یبافرمانده

 

مختلف   یها داوطلب در حوزه  ی روهایو آموزش ن  یی: شناسایتخصص   ی ات یعمل  یهامیت لیتشک  

 ،یرسانارتباطات و اطلاع  ،یآبرسان  ، یاضطرار  هیتغذ  ه، یاول  ی هاکمک  ه، یمانند امداد و نجات اول

 یروان  یبانیو پشت   ی محل  تیامن  ن یتام

 

 محله: یازهاین ی بشدو دسته ییششاسا

 یبحران )غذا، آب، دارو، پتو، اقلام بهداشت  طیدر شرا  از یمورد ن  یجامع از اقلام ضرور   ست یل هیته  

 ها آن  یبندتیو...( و اولو

 

 :یداخل یشبکه ارتباط  ادیا

 ی در صورت قطع ارتباط با فرمانده   یمحل  یگروه جهاد  ی اعضا  ن یب  یارتباط  ی هاپروتکل  نیتدو  

 و...(   یاضطرار  یها امکیپ  ،یمحل  ییویراد ی هاشبکه  ن،یآفلا  ی هارسانامی مرکز )استفاده از پ

 

 :یاقلا  ضرور انبارش

امن و در دسترس در   ی هادر مکان  ازیاقلام مورد ن  ی سازرهیو در صورت امکان، ذخ  ییشناسا  

 ( ینکات نگهدار  ت یمحله )با رعا

 

 



 :یمحل یارتباط با نهادها یبرقرار

شهر، هلال احمر   یشورا/ ی اریده   ج،یبس  گاهیمانند پا  ییبا نهادها  ه یارتباط اول  ی و برقرار  ییشناسا  

 در زمان بحران   یاحتمال  یها یهماهنگ یبرا  یبهدار  ،یمحل

 

 بحران:  یر یمد هیاو  یهاآموزش

 قیاطفاء حر  ه،یاول یها کمک  نه یگروه در زم ی اعضا  یمختصر برا  یآموزش  ی هاکارگاه  یبرگزار  

 ت یجمع  ت یریجستجو و نجات و مد  هیاصول اول  ،ییابتدا

 

 محله:   یوضع عیسر یابیارز

محله،   ت یاز وضع  عیسر  یدانیم  یابیارز  یبرا  ی م ی ت  لیاقدام تشک  نی پس از وقوع بحران، اول  

)آب، برق، گاز،  هارساختیز  ت یو وضع  ازمندیتعداد افراد ن نی تخم   ده،یدبیمناطق آس  ییشناسا

 ارتباطات( 

 

 :یمحل  ات یعمل یمرکز فرمانده یاندازراه

 ی برا  یموقت گروه جهاد  یمکان امن و در دسترس در محله به عنوان مرکز فرمانده   کی  ن ییتع  

 یری گمیاطلاعات و تصم   یآورجمع ات، یعمل  یهماهنگ

 

 :یاقلا  ضرور عیو توز یبشد یاو و

و   یآور شده و در صورت امکان، جمع  رهیاقلام ذخ  ع یشروع به توز  ه،ی اول  ی هایابیبر اساس ارز  

 ( مارانی)کودکان، سالمندان، ب  ریپذبیافراد آس  یبندتیبا اولو  ی مردم  ی هاکمک  عیتوز



 :عات یشا   یریو مد یرساناطلاع

 ی( برایمحل  ی با استفاده از بلندگوها  ای  ی به صورت شفاه   یموثق )حت  یرساناطلاع  یهاکانال  جادیا

 عات یلازم به مردم و مقابله با شا  ی هاییراهنما   ح، ی ارائه اخبار صح

 

 محله: هیاو    یامش  یبرقرار

 تیحفظ نظم و امن  ی( براجی )مانند بس یمحل  یت یامن  ینهادها   ی و امکان، با هماهنگ  از یصورت ن  در

 اقدام شود  یاز سوءاستفاده احتمال  ی ریو جلوگ

 

 : یدانیم یو امدادرسان هیاو  یهاکمک

به مصدومان، انتقال   ی دگیرس  یبرا  دهیدبیبه مناطق آس  هی اول  یها مجهز به کمک  ی هامیاعزام ت  

 ه یو ارائه خدمات اول  یموارد اورژانس

 

 و بهداش :  یدنیآب آشام ایتام

 یبهداشت  دات یتمه  جادیسالم و ا  ی دنیآب آشام  ن یتام یو تلاش برا  یری گیدر صورت قطع آب، پ  

 ها یمار یب  وعیاز ش  یریجلوگ یبرا  هیاول

 

 :یو اجتماع یروان یبانی پشت

به خصوص کودکان و سالخوردگان،   دگان،یدبی از آس  یروان  تیو حما  یدلگرم   یبرا  یی فضا  جادیا  

 جامعه   هی حفظ روح یو تلاش برا

 



 :هیاو  یو پاکساز یبازساز

آوار و کمک به   یآور معابر، جمع  هیاول  ی از فروکش کردن بحران، مشارکت در پاکساز  پس

 یو اضطرار  یجزئ یها یبازساز

 :یدهو گزارش یمستشدساز

و مشکلات   ریدرگ  ی روهایشده، تعداد ن  عیو توز  یافتیدر  ی هاکمک  زانیم  ها،تی فعال  ق یدق  ثبت

 نی ارتباط مجدد و همچن  یپس از برقرار  یمرکز  ی آمده به منظور ارائه گزارش به فرمانده   شیپ

 نده یآ  یبرا  ی آموزدرس

 آشپزخانه بحران:   ادیا

 مردم   ن یگرم ب یغذا  عیپخت و توز  یآشپزخانه موقت برا  یاندازو امکان، راه  از یصورت ن  در

 و ارتباطات موق :  ییروششا ایتام

( و گر یمنابع د  ای)با ژنراتور    ی اضطرار  ییروشنا نی تام  ی صورت قطع برق و ارتباطات، تلاش برا  در

 ه یارتباطات اول  یبرقرار

 از کودکان و سا مشدان: یبه ن هدار کمک

کمک به   ا یبحران هستند    ریدرگ  نشانیکه والد  یمراقبت از کودکان  یبرا   یداوطلبان  یسازمانده   

 .ژهیو  ینگهدار ازمندیسالمندان و افراد ن

 

 :یابیارز

از خسارات وارده    ترقیدق   یابیانجام ارز  ، یبحران فور  انیبلندمدت: پس از پا  یازسنجیخسارت و ن  

 مجدد.   یو توانمندساز  ی بازساز  یبلندمدت محله برا  یازها یو ن

 



 ی و ساختار داخل  یفرمانده تی تثب 

 ی اضطرار  ی ریگمیتصم   ی شورا  یفور   لیتشک  

 ( روهاین  نیب   تیفرمانده موقت )براساس تجربه و محبوب  ن ییتع  

 واحدها   نی فرمانده و مسئول  یها نیکردن جانشمشخص   

 اوضاع   یر یگیپ  ی برا  «ی و هماهنگ ش ی»پا ژهیو  میت لیتشک  

 پهنه(   ا یصورت کوچه  تر )مثلاً بهکوچک  یها محله به بخش  میتقس  

 یجسم  ی ها و آمادگحاضر، مهارت  ی اعضا  قیثبت دق  

 رصد اخبار   یبرا  « یمحل  ن یعنوان »خبرچبه  یافراد بوم  ییشناسا  

 پناهگاه   ایعنوان ستاد موقت  نقاط امن به  ن ییتع  

 هر مسئول  یبرا  یاضطرار  فیجدول وظا هیته  

 به اعضا   د یجد  ی هاتیمسئول  ی آموزش کوتاه و فور  

 

 ی می و انسجام ت  هی روح تتقوی  

 ت یاطلاع از وضع  ی ( براقه یدق  15کوتاه )حداکثر    ی هیجلسه توج  

 د یاین  شی پ  ی اعضا تا سردرگم   فیکامل وظا  یمعرف  

 ه یحفظ روح  ی عاشورا برا  ارتیز  ایمراسم دعا    یبرگزار  

 مشابه  طیدر شرا  یجهاد   ی هاگروه  ریسا تی موفق  یها ارائه مثال  

 در همه اقدامات   منت« یبر اصل »خدمت ب   د یتاک  

 یزشیانگ  یاعضا با گفتگوها   ن یب  ی حفظ ارتباط عاطف  



 ی همبستگ تیتقو  ی برا  ی انتخاب شعار محل  

 تر فعال  ی به اعضا یمعنو   قیتشو  ا یپاداش    

 ( های)گوش دادن به نگران روهایمراقبت از سلامت روان ن  

 بخش هی روح  ی محتوا  دی تول  یبرا  ی فرهنگ  م یفعال کردن ت  

 

 یو خدمات ضرور  ی اصل   یهاتمأموری ادامه  

 تحت پوشش   ی هاارزاق به خانواده   عیادامه توز  

 محله   مارانیب   ییدارو  تی وضع  یبررس  

 صورت گشت منظم محله به  تی حفظ امن  

 دگانیدبی آس  ییشناسا  ی خانه به خانه برا یدهایانجام بازد  

 بدسرپرست  ا ی  سرپرستیبه کودکان ب  ی تیادامه خدمات حما  

 کمک به مادران باردار و سالمندان تنها   

 گرم )اگر امکان دارد(   یادامه پخت غذا  

 یآبآب در بحران کم  عیتوز  یسازمانده   

 ( ی )با مصالح محل  دهیدبیآس   یها خانه  ی فور  م یترم  

 نقاط پرتردد(   ی)ضدعفون  ی حفظ بهداشت عموم  

 

 



 و حفظ منابع موجود تیرمدی 

 ییمواد غذا  یو ثبت موجود  قیشمارش دق  

 آب   ،یسوخت، برق اضطرار  ت یثبت وضع  

 ی بندتیبر اساس اولو  یشده اقلام ضرورکنترل  عیتوز  

 ژهیو  ر یذخا  یپنهان برا  یمخزن اضطرار   جادیا  

 از هدررفت   یریو جلوگ  ی مراقبت از اموال اشتراک  

 نه یمصرف به  یدستورالعمل کتب   نیتدو  

 در محل   ی اضطرار  رهی ذخ  یها مکان  ییشناسا  

 در مواقع اضطرار   یونقل شخص حمل  لیوسا  ی ریکارگبه  

 صورت مستقلبه  دیجد  یمردم  یها کمک  یسامانده  

 نده یروز آ  1۰تا    ۷  ی ازهاین  ی برآورد فور  

 

 ی ارتباط  ن یگزیجا  راهکارهای  

 ی تاکیواک   ای  میسیاستفاده از ب  

 اطراف  ج یبس  یها گاهیپا  ایبا مساجد    یتماس حضور   

 مجاور  هیناح  ایسوار به مرکز  دوچرخه  ا ی  یموتور  کیارسال پ  

 پرتردد   ی هادر مکان  ی رساننصب تابلو اطلاع  

 مسجد   ای  ار یاستفاده از بلندگو س  

 یفور   یرسانامیپ  یبرا  یاعلائم پارچه  ایپرچم    هیته  



 یمردم  یرساناطلاع  گاهیعنوان پاها بهبا مغازه  ی هماهنگ  

 ( یی)در مناطق روستا  ی اری ده   ا یتماس با شورا    

 امن   یها رسانامیپ قیارتباط از طر  یبرقرار  

 ی به مراکز بالادست  یکیزیف  یدسترس  یرهایمس  ست یل هیته  

 

 ی و حفاظت   یتامنی   اقدامات 

 ( ها یورود  نگ، ینقاط حساس محله )تجمع، پارک  ییشناسا  

 یروزشبانه  ی هاگشت  نییتع

 گاهیپا  ایمحله   یو خروج  یورود  کنترل

 یربومیرصد تحرکات مشکوك و افراد غ  

 واردشده  ی ثبت شماره پلاك خودروها  

 نظم یب  ی هاصف ای  یاز شلوغ  یریجلوگ

 مراقبت از کودکان و سالمندان در مناطق پرخطر   

 ی محل  یانتظام  یروها یبا ن  یهمکار   

 زاتیانبارها و تجه  تی حفظ امن  

 ی گزارش بعد  یبرا  یت یاتفاقات امن  قیثبت دق  

 

 



 به مردم یبخشیو آگاه   رسانیاطلاع  

 مات یکوتاه روزانه به مردم درباره خدمات و تصم  هیاطلاع  

 ی بندتیها و اولوکمک عینحوه توز  یسازشفاف  

 ی محل  یاعلام شماره تماس اضطرار  

 ی منیو ا  یبهداشت  یها هیتوص  ج یترو  

 ج یبه سوالات را  م یمستق  ییگوپاسخ  

 نصب در معابر   یساده برا  یبنرها  هیته

 یمحل ی مجاز  ی هادر گروه  یریتصو  ای  ی صوت  ام یارسال پ  

 ی مردم  یها امیپ  افتیدر یرابط محله برا  یمعرف  

 داوطلبانه از مردم   ی دعوت به همکار  

 عاتیبرخورد با شا  وهیش  آموزش

 

 مستقل  یبرنامه اضطرار  نتدوی 

 یاقدامات اساس  ی نوشتن برنامه هفتگ  

 ( مارانی)مثلاً سالمندان، ب یمحل  یها تیمشخص کردن اولو  

 ریپذبینقشه نقاط آس  یروزرسانبه  

 یها و مراجعات خانگگشت  یبند مشخص کردن زمان  

 زلزله(   ل،یس  ، یسوز)آتش دیجد  ی هامواجهه با بحران  ی ویسنار  ی طراح  

 ینقاط تجمع اضطرار  ن ییتع  



 ی اضطرار  هیتخل یرهایمس  ن ییتع  

 مصدوم  یروهایاز ن  یبانیطرح پشت نیتدو  

 ن یگزیجا  ی انبارها  ای  یکمک   ی هامکان  ییشناسا

 ( یفرهنگ  ک،یدر هر بخش )امداد، لجست  روهاین  ق یدق  فیوظا  نیتدو  

 

 بحران  نی در ح  یو فرهنگ  یآموزش  یهاتفعالی  

 به مردم   ه یاول  یها آموزش کمک  

 هاسرگروه  یبحران برا  تیر یدوره کوتاه مد  یبرگزار  

 ساختمان   یمنیا  ا یکردن آتش  آموزش خاموش  

 ی و بهداشت فرد یآموزش اصول ضدعفون  

 به اعضا   یروان  یآموزش خودمراقبت  

 )قرائت قرآن، دعا(  یمحافل کوتاه مذهب  یبرگزار  

 یساده آموزش  ی بروشورها  عیتوز  

 ثاریو ا  یفرهنگ جهاد   ج یترو  

 ی قرارگاه جهاد  فیمردم با وظا  ییآشنا  

 منت یب  یرسانبر ارزش خدمت  د یتاک  

 

 



 اتی و انتقال تجرب یابیارز   ،مستندسازی  

 مات ی و تصم   هاتیفعال  ه یثبت روزانه کل  

 خدمات   زانیو م  رندهیگافراد خدمت  ست یل هیته  

 مانده یشده و باقآمار اقلام مصرف  هیته  

 ی ها و مشکلات اصلچالش  ی مستندساز  

 بهبود  یاعضا برا  شنهاداتیپ  ی آورجمع  

 ( یخصوص میحر تی از روند خدمات )با رعا  یبردارلمیو ف  ی ربرداریتصو  

 مرکز   یمکتوب برا  ییگزارش نها  نوشتن

 ی اضطرار  ات ینقاط قوت و ضعف عمل  لیتحل  

 ها گروه  ریآموزش سا  ینسخه خلاصه برا  ی سازآماده  

 . اتیمرور تجرب  یارتباط برا   یپس از برقرار  یانیجلسه پا لیتشک  

 

 ی محل  یدفاع  سازماندهی

 ( دهیدجوان و آموزش یروهای)ن  یدفاع محل  یهامیت لیتشک  

 محله   یو خروج  یموقت در ورود  یهاستیا  ا یها  پاسگاه  جادیا  

 روها یاستقرار ن  یبرا  کینقاط استراتژ  ت یو تثب  ییشناسا  

 روز شبانه  ینگهبان  یچرخش  ی زیربرنامه  

 ی عنوان محل تجمع اضطرار ها بهپناهگاه  ایامن   یها استفاده از خانه  

 یمحل  یرسم   یانتظام   ای  ینظام  ی روهایبا ن  ی هماهنگ  



 ها( بامپشت  ،یفرع ی هامحله )کوچه  ریپذبی آس  اینقاط کور    یبررس  

 ی اضطرار  ه یتخل  ایفرار    منیا  ی رهایمس  ی طراح  

 دی با تهد  هیو مقابله اول  یآموزش اصول دفاع شخص   

 بودن(   یموجود )در صورت قانون  یدفاع  زاتیتجه  ا یها  اسلحه  قیثبت دق  

 

 تلفات کاهش و  مردم  از حفاظت 

 مارانیمحافظت از سالمندان، کودکان و ب  تیاولو  

 مستحکم(  یانبارها ها، هینی)مساجد، حس  ینقشه نقاط امن عموم  هیته  

 در زمان حمله   ی ریدرباره پناهگ ه یاطلاع  ا یبروشور    عیتوز  

 حمله   ا یدر زمان هشدار   ه یتخل  قیدق  ی زیربرنامه  

 ییقوه، مدارك شناساشامل: آب، کنسرو، دارو، چراغ  یاضطرار  یها فیک  ی سازآماده  

 ( ه ی)در حد اول  کی ولوژیب  ای  یی ایم یآموزش نحوه مقابله با حملات ش  

 وآمد و کنترل رفت  لیدلیاز تجمعات ب  ی ریجلوگ  

 ی اضطرار  طیشرا  یساده برا  زاتیماسک، چادر و تجه  هیته  

 موقت  یامداد پزشک  یها میت  یسازآماده

 مجروحان   ایشهدا    یی پروتکل شناسا  یطراح

 

 



 ی جنگ  طیمنابع در شرا تیرمدی 

 ی و آب در چند نقطه مخف  ییمنابع غذا رهیذخ  

 ب یتخر  ایسرقت   سکیکاهش ر  یبرا  گاهی چند پا  ن یاقلام ب  میتقس  

 کامل   ییجوکاهش مصرف روزانه به حالت صرفه  

 )زنان، کودکان، مجروحان(  یریپذبیبر اساس آس  ع یتوز  تیاولو  

 یامداد  یخودروها ای  ی برق اضطرار  ی سوخت برا  نی تام  

 ی محل  یها یباغات و دامدار  ای  ن یریبا خ  ی هماهنگ  

 صورت مستقل به  یپزشک  هیاول  زات یتجه  نی تام  

 ( یدفاع  زاتیدارو، تجه  ،ییمنابع حساس )مواد غذا  ی سازیمخف  

 ساده(  لتریآب سالم )جوشاندن، ف  ه یآموزش نحوه ته  

 ی داخل  ی تیامن  یرساناطلاع  یرمز ساده برا  ستم یس  یطراح

 

 جنگ  ژهی و  بخشهی و روح فرهنگی اقدامات

 باشد(   ریپذدر اماکن امن )اگر امکان ی جمع  ی دعاها  یبرگزار  

 اعضا و مردم   یبرا  دبخشیکوتاه ام  ی هاامی پ  هیته  

 ی ده هی روح  یمقاومت برا  ی نمادها  ایها  استفاده از پرچم  

 ( یبعد  ی مستندساز  یدر همان لحظه )برا  ثاریا  یهاثبت خاطرات و داستان  

 بانوان و کودکان(   ی)خصوصاً برا  یروان  ی بانیپشت  ی هاگروه  جادیا  

 فعال و داوطلبان مقاوم   یروها یاز ن  ریتقد  



 جوانان   نیب  ثاریفرهنگ شهادت و ا  ج یترو  

 نی شهدا و مجروح  ی هاکمک به خانواده   یسازمانده   

 ی ریدرگ  ایبعد از بمباران    یترس و شوك روان  ت یریآموزش مد  

 کوتاه )کتابچه، پوستر، بروشور(   ی فرهنگ  یها بسته  عیو توز  ی طراح  

 

 ی جنگ طی در شرا  مستندسازی 

 مفقود   ایمجروح،    د،یافراد شه  ق یدق  ست یل  هیته

 اطلاعات(   تیامن  ت یمستند )با رعا لمیعکس و ف  ی آورجمع  

 امن   یدر جا  یاتیها و اسناد حفرم  ،ییحفظ مدارك شناسا  

 در مکان جداگانه  ی کاغذ  ای  یکیآپ الکترونبک  لیفا  جادیا  

 ی اضطرار  یشورا ی دیکل  مات ی ثبت تصم   

 مرکز )بعد از وصل ارتباط(   یبرا  یتیگزارش روزانه امن  هیته  

 یو انسان  یخسارات مال زانیم  یمستندساز

 عنوان سند مقاومت به  ی مردم  یها تیثبت روا  

 ی امداد  ای  یکیلجست  ی فور  ی ازهاین  ییشناسا  

 ندگانیآ  ی محله برا  ی جنگ اتیدفترچه جامع عمل  نیتدو

 


